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壹、線上預訂設施 

一、系統登入 

  登入臺南市殯葬資訊服務網 https://mort.tainan.gov.tw/。 

 

【操作說明】 

  [1]進入網站後點選「線上預訂」按鈕進入使用說明畫面。 

    [2]點選「我已詳閱服務網說明並同意遵守」。 

[3]點選「線上申請服務」進入登入畫面。 
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1、使用者登入 

 

【操作說明】 

  [1] 輸入帳號、密碼及驗證碼，登入線上預訂服務網。 

 

註：[1] 登入帳號、密碼請向本所各服務中心查詢索取（已於本市設立許可或核准

備查之業者並具本市兩公會識別晶片卡始能使用線上預訂作業）。 

  [2] 線上預訂每日開放時間為02：00~23：00。 

  [3] 線上預訂登入後需於5分鐘內將預訂作業完成，時間內未完成系統強制登

出。 

  [4] 為避免佔用設施一具大體限預訂各項設施設備各一場，已預訂過之設施或

已臨櫃租用過之設施無法再次預訂。 
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當違反使用規定或60日內違規2次被停權時，登入時若視窗跳出『禁止

使用！』訊息，禁止使用到期之前請至櫃台申辦設施。 

 

2、密碼修改 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇左方選單「修改密碼」。 

  [2] 依序輸入舊密碼、新密碼、確認密碼。 

  [3] 點選「更新密碼」按鈕即可完成密碼更新。 
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3、登出 

    當資料都輸入完畢後請點選左方登出按鈕勿直接關閉網頁，為了避免帳號重覆 

登入當未按正常登出流程操作時該帳號會鎖定5分鐘無法登入。 
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二、設施申請 

 

【操作說明】 

  [1] 進入後點選「設施申請」畫面上會出現未出館之亡者資料（須先經本所服

務中心讀卡確認身份完成歸戶始出現於列表中）。 

  [2] 選擇要申請的案件點選「線上申請」。
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【操作說明】 

  [1] 選擇「線上申請」後畫面上即會出現亡者基本資料及已申辦之設施。 

  [2] 當有租用過之設施就不允許再線上預訂該設施。 

  [3] 如要租用該設施請點選該設施預訂。 

 

註：[1] 登入系統後，立即開始倒數300秒（5分鐘），並於畫面右上角提示剩餘秒

數。當秒數剩於0時，系統強制登出，預訂作業需重新申請。 
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1、禮廳預訂 

 

（圖1） 

（圖2） 

（圖3） 
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【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、使用日期後點選「查詢」下方即會出現設施租用狀況。 

  [2] 選擇要租用的廳別及時段，選擇完畢後該時段按鈕（如圖2）及上方文字

（如圖1）會改變。 

  [3] 若不需申請，點選「返回上頁」按鈕，回到主畫面。 

    [4] 當確認無誤後點選「預訂禮廳」。 

    [5] 當畫面上出現禮廳場次預訂成功（如圖3）則表示已完成預訂。 

 

註：[1] 使用館別：意指當次禮廳使用的館別。 

[2] 線上預訂後尚有證件審核、繳費、開立許可等作業程序，因此須於預訂後

次日（上班日16時30分前、例假日15時前）至各服務中心辦理預訂確認作

業（須於預訂確認到期日前辦理預訂確認作業）。 

[3] 當確認申請後該類設施僅可取消預訂一次，如超過次數無法取消預訂時，

請於上班時間至服務中心辦理。 

 

 

線上預訂資料為即時連線處理，當您輸入完申請資料送出後，可能會

因為其他使用者同時在預約同一場次，造成選擇的時段已額滿。若遇

到此情況，請重新選擇禮廳場次，送出申請資料即可。 
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2、火化預訂 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、使用日期後點選「查詢」下方即會出現設施租用狀況。 

  [2] 選擇棺木尺寸下方即會出現該時段是否有空時段可以租用。 

  [3] 選擇要租用的火化及時段，選擇完畢後該時段按鈕及上方文字會改變。 

  [4] 若不需申請，點選「返回上頁」按鈕，回到主畫面。 

  [5] 當確認無誤後點選「預訂火化」。 

  [6] 當畫面上出現火化預訂成功則表示已完成預訂。 
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3、豎靈室預訂 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、起始日期及結束日期後點選「查詢」下方即會出現設施租

用狀況。 

  [2] 選擇要租用的設施，點選「預約」，選擇完畢後該時段按鈕及上方文字會改

變。 

  [3] 若不需申請，點選「返回上頁」按鈕，回到主畫面。 

  [4] 當確認無誤後點選「預訂豎靈室」。 

  [5] 當畫面上出現豎靈室預訂成功則表示已完成預訂。 
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4、洗化室預訂 

❖ 洗化室01~06 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、使用日期後點選「洗化室01~06」下方即會出現設施租用狀

況。 

  [2] 選擇要租用的設施，選擇完畢後該設施按鈕及上方文字會改變。 

  [3] 若不需申請，點選「返回上頁」按鈕，回到主畫面。 

  [4] 當確認無誤後點選「預訂洗化室」。 

  [5] 當畫面上出現洗化室預訂成功則表示已完成預訂。 
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❖ 洗化室07~08 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、使用日期後點選「洗化室07~08」下方即會出現設施租用狀

況。 

  [2] 輸入開始時間及結束時間，並選擇要租用的設施，選擇完畢後該設施按鈕

及上方文字會改變。 

  [3] 若不需申請，點選「返回上頁」按鈕，回到主畫面。 

  [4] 當確認無誤後點選「預訂洗化室」。 

  [5] 當畫面上出現洗化室預訂成功則表示已完成預訂。 
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5、入殮(助念)室預訂 

 

（圖1） 

（圖2） 
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【操作說明】 

  [1] 選擇使用館別、使用日期及使用時段後點選「查詢」下方即會出現設施租

用狀況。 

  [2] 選擇要租用的設施名稱。 

  [3] 若不需申請，點選返回上頁按鈕，回到主畫面。 

  [4] 當確認無誤後點選「預訂入殮(助念)室」。 

  [5] 當畫面上出現入殮(助念)室預訂成功則表示已完成預訂。 

  

註：[1] 設施使用起始時間從00:00至22:00止，可選擇使用一節或二節（如圖2）。 

  [2] 設施使用起始時間選擇22:00，使用時間僅可預訂一節（2小時）。 

  [3] 設施名稱後若顯示已租訂，表示無法預訂（如圖3）。 
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6、設施取消 

 
（圖1） 

 

 
（圖2） 
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（圖3） 

 

【操作說明】 

  [1] 選擇「線上申請」後畫面上即會出現亡者基本資料及已申辦之設施。 

  [2] 當有取消過之設施就不允許再次線上取消預訂該設施。 

  [3] 如要取消該設施請點選該設施「取消」（如圖1）。 

  [4] 確認取消該設施，點選「取消設施申請」（如圖2）。 

  [5] 當畫面上出現設施取消申請成功（如圖3）則表示該設施取消完成。 

 

註：[1] 同一亡者每項設施僅可取消預訂一次，如超過次數無法取消預訂時，請於

上班時間至服務中心辦理。 
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7、館外僅辦火化 

    針對未入館之亡者需線上預訂火化時段操作說明。 

 

（圖1） 

（圖2） 
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（圖3） 

 

【操作說明】 

  [1] 進入後點選「設施申請」。 

  [2] 點選「新增亡者」按鈕。 

  [3] 輸入未入館之亡者資本資料：姓名、身分證號。 

  [4] 全部欄位資料都輸入完畢後，再點選「確認新增」按鈕（如圖1）。 

  [5] 當畫面上出現亡者資料新增成功（如圖2）則表示已完成。 

  [6] 返回線上預訂設施頁面，即可看到新增的案件資料，並參照線上設施申請-

火化預訂步驟完成線上預訂。 

 

 

如下圖，自行新增案件之亡者必須從未於本所轄管四個殯葬專區申請

設施使用(進館)，若曾於任何一館申請使用(進館)，則無法於線上自行

新增亡者資料，需依一般案件程序至服務中心櫃台辦理（須先經本所

服務中心讀卡確認身份完成亡者資料歸戶）。 
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註：[1] 線上預訂後尚有證件審核、繳費、開立許可等作業程序，因此須於預訂後

次日（上班日16時30分前、例假日15時前）至各服務中心辦理預訂確認作

業（須於預訂確認到期日前辦理預訂確認作業）。 

[2] 臨櫃辦理確認預訂設施設備時，未入館者請備齊所有申辦所需證件（須與

線上預訂之亡者身份證號相同）並攜帶識別晶片卡讀卡確認身份，未備齊

者一律不予確認租用。 
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貳、歷史資料 

 

【操作說明】 

  [1] 點選左方「歷史資料」按鈕。 

  [2] 當要查詢特定亡者租訂狀況時，只要輸入亡者姓名後按查詢即可出現該亡 

者租訂狀況。 

  [3] 除了查詢各亡者功能外，系統還提供針對預約、已申請、已繳費、取消 

作廢及過期等資料查詢。 
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参、費用試算 
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【操作說明】 

  [1] 點選左方「費用試算」按鈕，畫面上即會出現未出館之案件資料。 

  [2] 點選「費用試算」即會出現該案件之應繳費用資料。 

     

註：[1] 此為簡易試算功能，金額之計算係依身份別計算，實際結算金額請依臨櫃

辦理為準。 

 

 

肆、未依規定申辦處罰 

一、申辦預訂未於次日（上班日 16時 30分前、例假日 15時前）完成預訂確認累 

計 2次註銷該帳號線上預訂功能。 

 

二、違規次數計算方式係指 60天內連續 2次違規，該帳號鎖定 60天無法使用線上 

預訂功能。 

 


