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w登入帳號 

 
 

w輓額管理 

●致贈輓額 

 

 

 

1.選擇『輓額申請』。 

2.選擇欲致贈的館別。 

3.選擇欲致贈的亡者→點選『致贈』按鈕。 

[註]點選                即可切回『輓額申請』頁面。  

1.  

2.  

3. ̥ ̦  

[註]帳號密碼需向業辦單位申請，

系統會寄發帳密至電子信箱。 

м̓ 

2̓ 

3̓ 
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4.調整好輓額→點選『預覽輓額』按鈕。 

5.預覽後確定要送出輓額，請點選『致贈輓額』按鈕。 
 

ǰ 
 

  

 

 

4̓ 

5̓ 
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●已致贈輓額清單 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.選擇『輓額申請』。 

2.點選『致贈記錄查詢』按鈕。 

3.輸入欲查詢的日期區間及館別。 

4.再點選『資料查詢』按鈕，即可查詢已致贈的輓額。 

[註]歷史資料僅保留一年。 

[註]日期區間不可大於 30天。 

 

  

Ǜ 

/ Ǎ /  
 
 
Ǜ  

м̓ 

2̓ 

3̓ 

-̓4 
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ü 編輯輓額：點選『編輯』→編修輓額→預覽輓額→更新輓額。 

 

 
 

 

 

 

 

2̓ 

3̓ 

1̓ 
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ü 刪除輓額：點選『刪除』→刪除輓額。 

 

 

ǰ 
 

 
  

2̓ 

1̓ 
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w帳戶儲值 

●帳戶儲值（信用卡繳費） 
 

 

 

1.選擇『帳戶儲值』>『帳戶儲值』。 

2.輸入儲值幅數。 

3.繳費方式選擇信用卡繳費。 

4.輸入持卡人身分證號。 

5.點選『繳費儲值』按鈕，前往線上刷卡介面。 

[註]『*』標記為必填欄位。 

 

 

м̓ 

3̓ 

2̓ 
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4.輸入信用卡資訊。 

5.點選『確認付款』按鈕，送出刷卡資料。 

 

6.輸入信用卡交易密碼，確認付款。 

[註]信用卡交易密碼依各家持卡銀行設定為主。 

 
[註]刷卡儲值成功，系統顯示『交易完成』資訊，並可下載儲值收據。 

4̓ 

5̓ 
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●帳戶儲值（LINE Pay 付款） 
 

 

 

1.選擇『帳戶儲值』>『帳戶儲值』。 

2.輸入儲值幅數。 

3̓ 

2̓ 

м̓ 
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3.繳費方式選擇          。 

4.點選『繳費儲值』按鈕，前往 LINE Pay付款介面。 

 

[註]繳費方式選擇 LINE Pay需先開通 LINE錢包功能。 

 

 

 
4.登入 LINE帳號，或是開啟手機 LINE錢包，掃描付款行動條碼。 

 

 

5.確認儲值金額，點選『支付』按鈕，送出付款資料。 

4̓ 

5̓ 
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[註]LINE Pay儲值成功，系統顯示『交易完成』資訊，並可下載儲值收據。 
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●交易明細查詢 
 

 

 

1.選擇『帳戶儲值』>『交易明細』。 

2.輸入查詢日期區間。 

3.點選『查詢』按鈕，即可查詢交易歷史記錄。 

[註]日期區間不可大於 60天。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

м̓ 

2̓ 

3̓ 
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●申請退費 
 

 

 

1.選擇『帳戶儲值』>『申請退費』。 

2.點選『申請退費』按鈕，送出帳號退費註銷審核。 

[註] 帳號申請退費後則立即註銷無法使用。 

[註] 帳號註銷後，已致贈但未播放的輓額費用不退回，若要退回未播放輓額

費用，請先至『輓額申請』取消致贈。 

 

 

3.輸入『登入帳號』。 

2̓ 

3̓ 4̓ 

м̓ 
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4.點選『下載申請書』按鈕，下載並列印申請書。 

5.填寫申請書內容，郵寄、傳真或臨櫃繳交資料，辦理退費。 

[註] 帳號餘款退費只能退回帳號本人銀行帳戶，退費申請時需檢附帳號本人

銀行帳戶封面影本、身分證正面影本。 

[註] 退費方式可選擇匯款至銀行帳戶，需扣除匯款業務手續費 30元，若退費

金額不足 30元需至臨櫃現金退費。 

[註] 臨櫃現金退費不收取手續費。 
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w滿意度調查 

 
 

 
 

 

 

 

  

м̓ 1.選擇『滿意度調查』。 

2.依欄位輸入問卷內容。 

3.點選『送出問卷』按鈕。 

[註]每個欄位都必須填寫，除「建議事項」

可空白。 
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w個人資料設定 

 
 

 

w登出 

 

м̓ 

1.選擇『個人資料設定』。 

2.依欄位輸入個人資料。 

3.點選『儲存』按鈕。 

[註]電子郵件為必填欄位，系統發送信件

用。 

м̓ 

1.選擇『登出』即可直接登出帳號。 

[註]右上角『登出』也可直接登出帳號。 


